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ZASTOSOWANIE | OPIS

HEXO - to dekoracyjne, prefabrykowane kafle $§cienne,
wykonane z betonu architektonicznego, przeznaczone do
montazu jako oktadzina dekoracyjna scian wewnetrznych i
zewnetrznych obiektéw budowlanych.

Dzieki wysokiej jakosci wykonania materiat ten charakteryzuje
sie:

e estetykq, trwatosciq i wytrzymatosciq

e podwyzszonq izolacjq akustycznqg i cieping
¢ niskq nasigkliwosciqg i absorpcjq kapilarng
e wytrzymato§cig na warunki atmosferyczne
¢ niepalnosciq

¢ niskq wagqg

Metoda produkcji kafla betonowego HEXO pozwala na nadanie
wykonanym produktom odpowiednich waloréw estetycznych i
lekkosci. Do produkcji kafli betonowych stosowane jest
najwyzszej jakosci kruszywo mineralne, cement, dodatki
mineralne poprawiajqce ich trwato§¢ oraz domieszki chemiczne
najnowszej generacji. Produkt podlega zaktadowej kontroli
jakosci.
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UWAGI OGOLNE

Mieszanki betonu, z ktérych produkowane sqg kafle, powstajg
poprzez potqczenie wielu sktadnikéw wedtug okreslonej
receptury.

Odcienie koloru gotowych produktéow, réwniez wéréd produktow
pochodzqgcych z tej samej partii, mogq sie nieznacznie réznic.
Na kolorystyke betonu architektonicznego ma wptyw wilgotnosé,
temperatura, sposbb i miejsce przechowywania oraz montazu.
Ponadto na czasowe zmiany barwy zamontowanych elementéw
wptywa¢ mogq warunki atmosferyczne, w szczegolnosci
zawilgocenie §ciany. IntensywnoS¢ kolorystyczna wyrobu moze
ulega¢ zmianie do 120 dni od daty produkcji elementu, co
zwiqzane jest gtbwnie ze zmianami zachodzgcymi w procesie
hydrataciji cementu. Smugi i przebarwienia sq
charakterystyczne dla materiatu.

Chcqc  zachowa¢  zblizong  kolorystyke  poszczegdlnych
elementéw montowanych w jednym miejscu, nalezy uwzglednic
powyzsze informacje na etapie planowania iloSci  oraz
zamawiania.

Szczegbtowe wymiary kafla betonowego HEXO znajdujg sie w
karcie charakterystyki wyrobu, umieszczonej na stronie
internetowej Producenta, pod adresem: www.milke.se

Na wszystkich produktach z betonu architektonicznego mogq
wystepowaé tzw. ‘raki’, czyli roéznej wielkosci otworki (ubytki),
ktére sq naturalnym zjawiskiem dla tego materiatu. Za ich
powstawanie i wielko§¢ odpowiada kilka czynnikbw procesu
produkcji, takich jak np. gesto$€ mieszanki czy dtugosc
wibrowania. llos¢ i wielko§¢ rakéw na kaflach z tej samej partii
moze sie roznic.

Opisane cechy betonu architektonicznego sq charakterystyczne
dla tego materiatu, a ich wystepowanie jest celowo
potegowane lub niwelowane w procesie produkcji. Cechy te nie
stanowig podstawy do reklamacji i nie $wiadczqg o wadzie
produktu.


https://milke.se/

WARUNKI TRANSPORTU

Transport MILKE realizowany jest na terenie catej Polski, jako
ustuga zewnetrznej firmy spedycyjnej, bqdz firmy kurierskiej.

Szczegotowe informacje znajdujg sie na stronie internetowe;j
Producenta, pod adresem: milke.se/warunki-transportu/, jak i

w Regulaminie: milke.se/regulamin/.

PAKOWANIE

Elementy betonowe pakowane sg w kartony, skrzynki lub
skrzyniopalety i transportowane na paletach, bqdz w
skrzyniopaletach.

Elementy betonowe powinny by¢ transportowane, przenoszone i
uktadane ostroznie oraz w taki sposob, aby nie narazac ich na
wygiecie, uderzenia i wstrzgsy. Wolne przestrzenie nalezy
zabezpieczyC, uniemozliwiajgc  przesuwanie sie  tadunku
podczas transportu. Niedopuszczalne jest umieszczanie na
paletach i skrzyniopaletach dalszych tadunkéw oraz pietrowanie
palet i skrzyniopalet.

TRANSPORT STANDARD

1. Transport realizowany jest samochodem z windq.

2. Godziny dostaw realizowane sq w godzinach 08:00-16:00, od
poniedziatku do pigtku.

3. Czas dostaw standardowych wynosi od 24-72h, od momentu
wyjechania przesytki z magazynu MILKE.

4. Na zyczenie Odbiorcy, w planowanym dniu dostarczenia
przesyiki istnieje mozliwos¢ otrzymania kontaktu telefonicznego
do przydzielonego kuriera.

5. Wysoko$¢ kosztow dostawy uzalezniona jest od tqcznej wagi i
rozmiarébw towaréw objetych zamoéwieniem oraz wybranego
przez Klienta sposobu dostawy.

6. Miejsce dostawy powinno by¢ dostosowane do rodzaju
przewozonego towaru (przyk{odowo ciezki towar lub wigksza
iloé¢ palet bedzie mogta byé przewozona wiekszym autem).

7. Jezeli na etapie sktadania zamoéwienia nie zostang wskazane
przez Obiorce czynniki nietypowe, moggce mie¢ wptyw na
trudnoSci w dostarczeniu przesytki — ustuga transportowa
uznawana jest za bezprzeszkodowq i proba jest dostarczenie
odbedzie sie zgodnie z ustaleniami transportu standardowego.
8. Odbiorca zobowiqgzany jest na etapie sktadania zamoéwienia
do poinformowania MILKE o ewentualnych utrudnieniach w
dostawie, aby unikng¢ kosztéw niezasadnych podjazdow (np,
zakaz ruchu w danych godzinach, ulice jednokierunkowe, rodzgj
podtoza niedostosowany do transportu duzych gabarytoéw, itp.).
9. Roztadunek lezy w gestii przewoznika/kierowcy - towar
zostaje roztadowany pod bramq posesji, bez wjazdu na jej
teren. Ustuga transportowa odbywa sie bez wnoszenia towaru
we wskazane miejsce (pod garaz, do garazu, na pietro, do
mieszkania, do domu, itd.).

10. W razie utrudnien w dostawie nie wynikajgcych z winy
przewoznika, za pusty podjazd sq doliczane dodatkowe koszty.
1. Ustuga transportowa obejmuje jednokrotng préobe dostawy
przesyiki pod wskazany adres. Kazda kolejna proba dostawy
wiqze sie z dodatkowymi kosztami i w razie zaistnienia takiej
sytuaciji jest wyceniana indywidualnie.

TRANSPORT NIESTANDARDOWY

Jezeli warunki transportu standardowego nie sq wystarczajgce
do dostarczenia towardw we wskazane miejsce, gdy miejsce
dostawy nie jest dostosowane do rodzaju przewozonego towaru

np. brak utwardzonej drogi, drogi wgskie, miejsca gdzie nie jest
mozliwe swobodne manewrowanie autem czy swobodn
roztadunek, zakaz wjazdu samochodoéw wysokiego tonazu, itp.
- prosimy o poinformowanie MILKE na etapie sktadania
zamoéwienia. Po zebraniu kompletu informacji zostanie
wyceniona ustuga transportu specjalnego.

ODBIOR 0SOBISTY

Istnieje mozliwo$C osobistego odbioru zamoéwienia w siedzibie
MILKE pod adresem: ul. Czestochowska 41, 056-480 Karczew, po
uprzednim ustaleniu dnia i godziny. Odbiér osobisty mozliwy
jest wytgcznie po dokonaniu optaty za Zamoéwienie, z
potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia oraz po otrzymaniu
wiadomoséci drogqg mailowqg lub telefoniczng o tresci
“Zamowienie jest gotowe do odbioru”.
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MAGAZYNOWANIE

1. Przesytka, ktorej nie udato sie dostarczy¢ pod wskazany
adres z przyczyn niezaleznych od przewoznika, zostaje
przekazana do najblizszego magazynu transportowego. Za
kazdy dzien jej magazynowania zostaje naliczona optata w
zakresie ustugi przechowywania towaréw. Optata
uzalezniona jest od gabarytow przesytki, a Odbiorca zostanie
niezwtocznie powiadomiony o jej wysokosci.

2. Koszt kolejnej proby dostarczenia przesytki wyceniany jest

ponownie — po uprzedniej konsultacji z Odbiorcqg i
wyeliminowaniu czynnikbw moggcych wptyngé na trudnosci
w dostawie.

ODBIOR PRZESYKI | WERYFIKACIA ZAMOWIENIA

Odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego
towaru i weryfikacji zawartosci przesytki pod kqgtem stanu
oraz ilosci towaru w chwili jej odbioru.

e W przypadku uszkodzenia przesyiki (kartony/ skrzynie/
produkty), jej opakowania (F}):)oleto/ skrzyniopoleto) albo
niezgodnosci ilosciowej w stosunku do zamowienia,
Odbiorca ma obowigzek dopetnienia formalnosci wobec
firmy transportowej. Sq to spisanie protokotu na druku
przewoznika oraz wykonanie dokumentaciji fotograficznej w
obecnosci kuriera. Klient powinien niezwtocznie
poinformowa¢ Producenta o zaistnieniu takiej sytuacji oraz
przesta¢ komplet dokumentéw dotyczgcych zdarzenia na
adres: biuro@milke.se w terminie 3 dni kalendarzowych od
dnia odbioru Towaru. MILKE udziela odpowiedzi na
reklamacje na pismie lub innym trwatym nosniku (np. e-
mail) w terminie do 7 dni od daty jej otrzymania.

e Po odebraniu i rozpakowaniu przesytki nalezy obejrze¢ i
oceni¢ czy produkty nie posiadajg widocznych wad
uniemozliwiajgcych ich montaz. Nalezy réwniez sprawdzi¢
zgodnos¢ ich koloru ze ztozonym zamoéwieniem. W przypadku
niezgtoszenia w przeciqgu 3 dni roboczych uwag co do
koloru produktéw, Producent MILKE nie jest zobowigzany do
ich wymiany.

SKEADOWANIE ZAMOWIENIA

Po odebraniu zaméwienia nalezy  zdjgé  warstwe
zabezpieczajqcq przesytke (folie stretch), celem eliminacii
kondensacji pary wodne;j.

Kartony/  skrzynie/ produkty przed ~montazem  nalezy
przechowywa¢ wewngtrz suchych, zamknietych pomieszczen, w
ktorych temperatura nie powinna by¢ nizsza niz +5°C i wyzsza
niz +25°C. W przypadku przechowywania i sktadowania ich na
zewngtrz, nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ cato§¢ przed
zawilgoceniem, zamoczeniem oraz wptywem niekorzystnych
czynnikbw i opaddéw atmosferycznych. W tym celu nalezy
umiescic przesytke pod zadaszeniem, a w razie niemoznosci,
zalecamy zabezpieczyé przesytke z wierzchu (od gory).

Produkty nalezy chroni¢ przed gwattownq zmiang temperatury
podczas przechowywania. Po przeniesieniu ich z mrozu do
docelowego pomieszczenia nalezy pozwolic elementom na
wyréwnanie temperatury przed przystgpieniem do ich montazu.

Celem wyrownania temperatury, wilgotnosci oraz stabilizacji
koloru produkty MILKE nalezy przenie§¢ do pomieszczenia, w
ktorym majq zosta¢ zamontowane na co najmniej 48h, w taki
sposoéb, aby obie strony poszczegdlnych elementéw miaty
zapewniony jednakowy dostep powietrza. Nieprawidtowe
przechowywanie moze spowodowa¢ wtorne odksztatcenie lub
przebarwienie gotowych elementow.

Nie uwaza sie za wady produkcyjne defektow spowodowanych
nieprawidtowym przechowywaniem produktow.


https://milke.se/warunki-transportu/
https://milke.se/regulamin/

MONTAZ - PODLOZE

Wszystkie prace montazowe nalezy wykonaé zgodnie ze
sztukq budowlanq z zachowaniem ostroznosci i starannosci.

Podtoze, na ktorym bedzie wykonana aplikacja, powinno by¢
wiasciwie wysezonowane, mie¢ odpowiedniq nosnos¢ -
odpowiedniq do obcigzenia wagq kafli, statq i jednolitq
strukture oraz powinno by¢ roéwne, suche, zwiezte, stabilne,
niezapylone i oczyszczone z resztek farb, bez plam po ttuszczu
lub $srodkéw antyadhezyjnych i smardéw. Powtoki niestabilne
nalezy usung¢, poniewaz mogq ostabi¢ nosnosc¢.

W przypadku podtozy cementowych, m.in. takich jak: tynki
cementowo-wapienne, kleje do montazu siatek systemu
ocieplania, zaprawy wyréwnujgce ubytki, powinny by¢ one
wysezonowane zgodne z zasadami sztuki budowlanej - nalezy
przed montazem kafli odczeka¢ odpowiedni czas na
wysezonanie podtoza. Niezastosowanie tej procedury moze
wptyng€ na powstawanie wysolen i wykwitow po czasie, a takze
moze powodowaé ostabienie parametrow nosnych kleju
montazowego. Zalecany czas sezonowania to min. 14 dni,
niemniej nalezy odnieS¢ sie do odpowiedniej Karty Technicznej
stosowanego produktu.

W przypadku podtozy chtonnych, jok np. tynki cementowo-
wapienne, kleje cementowe systemu ocieplen, przed aplikacjq
kleju montazowego do kafli nalezy podtoze zagruntowac.

W przypadku podiozy o ograniczonej przyczepnoSci, jak np.
powtoki farb alkidowych czy emalie, nalezy przygotowac
odpowiedniq warstwe sczepnq lub gruntujqgcq, zwigkszajqgca
przyczepno$¢ kleju montazowego do podtoza.

Za oceneg przyczepnosci podioza oraz jego odpowiednie
przygotowanie, jak i dobér odpowiedniego sposobu montazu
odpowiada wykonawca robot montazowych.

MONTAZ - KLEJENIE

Celem ujednolicenia barwy ukiadanej powierzchni, nalezy
wybiera¢ do montazu kafle naprzemiennie, z rdéznych
opakowan.

Powierzchnie montazowq kazdego kafla nalezy przed montazem
uszorstni¢ oraz usung¢ ewentualne luzne fragmenty Ilub
mleczko cementowe. Zalecamy szczotke druciang.

Kazdy z kaofli nalezy przed montazem odkurzyé/ odpyli¢/
oczysci¢ ze wszystkich stron. Dotyczy sie to zarébwno strony
montazowej, jak i lica oraz krawedzi.

Stosujgc  montaz wewnqtrz pomieszczen, na 48h przed
przystgpieniem do montazu zaleca sie pozostawienie kafli w
temperaturze pokojowej, celem wyréwnania ich temperatury z
otoczeniem.

Temperatura otoczenia, powietrza i podtoza w trakcie klejenia i
72 godziny po klejeniu, nie powinna by¢ nizsza niz +5°C i wyzsza
niz +25°C.

Podczas montazu kafli w pomieszczeniach nalezy unika¢
przeciqgbw oraz przegrzania powierzchni  urzqdzeniami
grzewczymi. Moze to doprowadzic do przy$pieszonego i
nadmiernego odparowania wody zarobowej z kleju i ostabienie
adhezji.

Kafle montowane na zewnqtrz budynku nalezy zabezpieczy¢ w
dniu montazu oraz przez kolejne 72 godziny po, przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. W szczegolnosci
nalezy unika¢ intensywnego nastonecznienia oraz przegrzania
powierzchni, intensywnego wiatru, co moze doprowadzi¢ do
przy$pieszonego i nadmiernego odparowania wody zarobowej z
kleju i ostabienie adhezji. Nalezy takze unika¢ przemarzniecia
powierzchni i kleju montazowego, oraz spadku temperatury
ponizej +5°C, w ciqgu pierwszych 48 godzin. Spowodowac
moze to ostabienie adhezji.
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Zalecamy rozpoczecie montazu od wymierzenia powierzchni i
odpowiedniego rozmieszczenia kafli.

Zalecamy stosowanie klejow przeznaczonych do klejenia kafli
ceramicznych i/lub oktadzin z kamienia naturalnego. Nalezy
zwrécic uwage czy stosowany klej montazowy zapobiega
powstawaniom wykwitow.

Zaleca sie klejenie kafli betonowych na tzw. grzebien, po
uprzednim przygotowaniu podtoza zgodnie z zaleceniami
producenta kleju.

Naktadanie kleju nalezy wykona¢ na catej powierzchni kafla. W
przypadku montazu grubowarstwowego zalecamy, aby strone
montazowq kafla w catosci pokry¢ klejem. W przypadku
montazu cienkowarstwowego, zalecamy naktadanie kleju
zaréwno na strone montazowq kafla, jak i na podtoze.

Nalezy stosowac¢ sie do instrukcji montazu i zalecen producenta
kleju.

W przypadku konieczno$ci dociecia elementu na wymiar, nalezy
stosowac narzedzia do ciecia na sucho, m.n. pity tarczowe i
szlifierki kqtowe z tarczg diamentowaq.

Producent MILKE nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki
nieprawidtowo zamontowanych produktow.

MONTAZ - FUGOWANIE

Przystepujgc do fugowania nalezy odczeka¢ 72 godziny od
zamotowania kafli na §ciane.

Proces fugowania moze przebiega¢ wytgcznie w zakresie
temperatur nie nizszej niz +5°C i nie wyzszej niz +25°C.

Podczas procesu fugowania w pomieszczeniach nalezy unika¢
przeciqgdbw oraz przegrzania powierzchni  urzqdzeniami
grzewczymi. Moze to doprowadzic do przySpieszonego i
nadmiernego odparowania wody zarobowej z fugi i ostabienie
adhezji.

Zalecamy stosowanie fug o potstate] konsystenciji (tzw. metodq
potsuchq). Nie jest zalecanie szlamowanie.

Podczas procesu fugowania kafli zamontowanych na zewngtrz
budynku, nalezy zabezpieczy¢ w dniu prac oraz przez kolejne 72
godziny  powierzchnie przed niekorzystnymi  warunkami
atmosferycznymi. W szczegélnosci nalezy unika¢ intensywnego
nastonecznienia oraz przegrzania powierzchni, intensywnego
wiatru, co moze doprowadzic do przy$pieszonego i
nadmiernego odparowania wody zarobowej z fugi ostabienie
adhezji, a takze moze powodowa¢ odbarwienia fugi. Nalezy
unika¢ opaddw atmosferycznych mogqgcych przyczyni¢ sie
powstawania odbarwien, zaciekéw lub wysoleh fugi. Nalezy
takze wunika¢ przemarzniecia powierzchni i fugi w ciggu
pierwszych 72 godzin. Spowodowa¢ moze to ostabienie adhezji.



KONSERWACJA | IMPREGNACJA

W trakcie przechowywania, montazu i uzytkowania nalezy
unika¢ uderzania w powierzchnie kafli twardymi, ciezkimi lub
ostrymi przedmiotami.

Kafli nie nalezy plami¢, wszelkie substancje nalezy usunqc¢ z
powierzchni  produktu natychmiast, nie powodujgc ich
wcierania. Kafli betonowych nie nalezy szorowac, ani narazac
na dziatanie innych agresywnych, éciernych narzedzi.

Nie nalezy uzywa¢ powszechnie stosowanych rozpuszczalnikow.
Zalecamy dodatkowq impregnacje w przypadku, gdy kafle
betonowe narazone sg na zewnetrzne warunki atmosferyczne,
zawilgocenie lub zabrudzenia.

Zalecamy impregnacje metodq natryskowq. Przed
przystgpieniem do impregnacji nalezy sprawdzi€ w miejscu
nieeksponowanym efekt stosowanego impregnatu.

Impregnacje nalezy wykona¢ min. 72 godzin po procesie
montazu kafli i potozeniu fugi. Proces impregnacji moze
przebiegac wytqcznie w zakresie temperatur nie nizszej niz +5°C
i nie wyzszej niz +25°C.

Procesu impregnacji nie nalezy wykonywa¢ w niekorzystnych
warunkach atmosferycznych. W szczegdlnosci nalezy unikac
intensywnego nastonecznienia, przegrzania powierzchni oraz
intensywnego wiatru. Nalezy unika¢ opadoéw atmosferycznych
oraz przemarzniecia powierzchni.

Podczas prowadzenia procesu impregnacji nalezy bezwzglednie
unika¢ powstawania zaciekbw. W przypadku ich powstania
nalezy jak najszybciej usunq¢ impregnat z powierzchni suchq
szmatkq. Pozostawienie zaciekbw impregnatu do wyschniecia
moze powodowa¢ przebarwienia na powierzchni kafli, zwigzane
z krystalizacjq niewchtonietej substancji aktywnej z impregnatu.

W przypadku montazu kafli na elewacji budynkéw, zalecamy
impregnacje joko dodatkowe zabezpieczenie powierzchni
chroniqce przed zawilgoceniem, osiadaniem kurzu i innymi
zabrudzeniami. Impregnacje takq zalecamy odnawia¢ co 5 lat.

Producent MILKE w sktadzie receptury kafli zastosowat §rodek
hydrofobizujgcy i uszczelniajqcy celem zapewnienia Panstwu
produktu najwyzszej jakosci. Impregnacja ta prowadzona jest w
masie kafli podczas ich produkcji i ma na celu uszczelnienie
struktury, obnizenie nasigkliwosci i absorpcji, a takze
ograniczenie powstawania wykwitdw. Procesy te wptywajq
korzystnie na mrozoodporno$S¢ i trwato§C produktu latami.
Niemniej zalecamy chronienie warstwy wierzchniej kafli przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi, poprzez
stosowania impregnatéw hydrofobizujgcych.

W przypadku eksploatacji kafli wewnqtrz pomieszczen, w
warunkach podwyzszonej i zmiennej wilgotnosci (m.in. kuchnie,
tazienki) zalecamy impregnacje hydrofobizujgcq, majgca na
celu zabezpieczenie powierzchni przed zachlapaniem i
zawilgoceniem.

W  przypadku powierzchni, ktére mogq by¢ narazone na
zabrudzenia ttluszczem i barwnymi cieczami, zalecamy
stosowanie impregnatéw oleofobowych.

W  przypadku wystgpienia wysolen, co jest procesem
naturalnym przy stosowaniu wyrobow cementowych, wysolenia
te nalezy usunqc¢ przy pomocy zmiotki lub strumienia wody.

W przypadku ucigzliwych i trudnych do usuniecia wykwitow
zaleca sie stosowanie dedykowanych $§rodkéw czyszczqcych.
Przed  przystgpieniem do prac  czyszczqgcych  nalezy
zweryfikowa¢  punktowo, w miejscu  nieeksponowanym,
kompatybilnos¢ $srodka czyszczqcego z barwng powierzchniq
kafli. Ze wzgledu na stosowanie réznego rodzaju substancii
chemicznych w tego rodzaju preparatach (czesto kwoséwﬂ
Producent MILKE nie jest w stanie zagwarantowac¢ braku
odbarwienia w przypadku szczegolnie agresywnych

preparatow.
PARAMETR NORMA WYMAGANIE
Gestos¢ betonu w stanie suchym, kg/dm3 PN-EN 12390-7:2011 ok. 2,25
Wytrzymatosé betonu na Sciskanie PN-EN 206+A1:2016-12 min. klasa betonu C 30/37
Nasigkliwos¢, dla nieimpregnowanej prébki PN-EN 13369:2013 max. 6%
Zamrazanie-rozmrazanie, cykli PN-EN 206+A1:2016-12 min. 100 cykli
Reakcja na ogien, klasa 96/603/WE Al
Tolerancja wymiaréw PN-EN 14992+A1:201 Klasa A
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WARUNKI GWARANCII

Producent/Sprzedawca odpowiada w stosunku do
Odbiorcy z tytutu rekojmi tylko w przypadku, gdy ten jest
osobqg fizyczng nieprowadzgcq dziatalnosci
gospodarczej.

Odbiorca zobowigzany jest niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od momentu odebrania
przesyiki sprawdzic zamowiony towar pod wzgledem
ilosciowym i jakosciowym. Po tym czasie uwzgledniane
bedq wytqcznie reklamacije z tytutu niezgodnosci towaru
z zamowieniem. Odpowiedzialnos§¢ z tytutu gwarancji
obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
wyrobie.

Gwarancja nie obejmuje i nie uznaje za wady uszkodzen
i defektow spowodowanych nieprawidtowym:
przechowywaniem, montazem, transportem,
eksploatacjq, uzyciem niezgodnie z przeznaczeniem.
Ponadto  gwarancja nie  obejmuje  uszkodzen
mechanicznych.

Gwarancja nie obejmuje i nie uznaje za wady réznic
wielkosciowych mieszqcych sie  w  normie) i
kolorystycznych, a takze "rakéw” i innych cech typowych
dla betonu, o ktérych mowa jest w Karcie Technicznej
produktu.

Uprawnienia gwarancyjne obowiqzujq na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej i wytqcznie w przypadku
catkowitego zastosowania sie do zalecen Producenta
opisanych w Karcie Technicznej produktu dostepnej na
stronie Producenta.

Nie podlegajg reklamacji produkty, ktére zostaty
zamontowane, dociete na wymiar albo w inny sposéb
dopasowane do miejsca montazu w sposob trwaty.
Producent w zadnej sytuacji nie bedzie odpowiadat za
szkody powstate w wyniku nieprawidtowego lub
niezgodnego ze sztukqg budowlang montazu oraz
spowodowane montazem w sposob uniemozliwiajgcy
demontaz bez uszkodzenia innych elementow.

W przypadku klejenia kafli na podtoza cementowe, m.in.
takie jak tynki cementowo-wapienne, kleje do siatek
systemu ocieplania, zaprawy wyréwnujgce ubytki,
nalezy przed montazem kafli odczeka¢ odpowiedni czas
na wysezonanie podtoza. Pominiecie tego etapu moze
spowodowac wystgpienie wysolen i wykwitdw po czasie,
za ktérych powstanie nie odpowiada Producent.

Gwarancja nie obejmuje mogqgcych naturalnie wystgpic
na powierzchni kafli wysolen.

W przypadku klejenia kafli przy pomocy klejow
cementowych nalezy zwrdci¢ uwage czy klej ten nie
powoduje powstawania wykwitdw. Nalezy zapoznac sie
z instrukcjg danego produktu. Producent MILKE nie
ponosi odpowiedzialnosci za powstawaniem wykwitow
zwiqzanych z nieodpowiednim doborem kleju.

Kafle betonowe sq produktem naturalnym,
zawierajgcym w swoim sktadzie cement portlandzki.
Surowiec ten moze powodowa¢ powstawanie wykwitow
soli mineralnych zwiqzany z transportem wilgoci do
ptytek i z /do podioza. Sole te sq zwykle rozpuszczalne i
tatwo usuwalne z powierzchni. Powstawanie wykwitow
nie stanowi podstawy do reklamaciji.
Producent nie odpowiada zal niewtasciwe
przygotowanie podtoza do montazu.

Producent nie odpowiada za btedy wykonawcze,
wptywajgce na poédzniejsze odklejenie sie kafli od
podtoza. Metoda wiasciwego przygotowania kafli oraz
ich montazu lezy po stronie Wykonawcy i w przypadku
niewtasciwego wykonania Producent MILKE nie bierze za
niq odpowiedzialnosci.

Wysoko$C roszczenh z tytutu gwarancji nie moze
przewyzszac¢ wartoéci towaru podlegajgcego reklamacii.
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UStUGI PRAWNE

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie wynikajq z
naszych doswiadczef i zebranej wiedzy, jednak nalezy
mie¢ na uwadze, ze nie sq odpowiedziq na wszystkie
mozliwe, zaistniate sytuacje.

Kazdorazowo nalezy uwzgledni€ warunki  konkretnej
realizacji, np. rodzaj §ciany lub miejsce montazu, cel
zastosowania oraz oczekiwane efekty. Producent nie bierze
odpowiedzialnosci za nieprawidtowy montaz, w
szczegolnosci za mylng ocene nos$nosci i wytrzymatosci
podtoza.

W kazdym przypadku nalezy przestrzega¢ ogolnie
obowiqzujgcych zasad sztuki budowlanej oraz wytycznych
podanych przed producentéw materiatbw w dotyczgcych
ich Kartach Informacyjnych. Montaz powinien zawsze by¢
wykonywany przez osoby doSwiadczone w prowadzeniu
tego typu prac.

Sktadajgc zamowienie, Kupujgcy oswiadcza, iz zapoznat sie
z cechami "HEXO - kafel betonowy”, w tym wymienionymi w
niniejszej Karcie Technicznej i je akceptuje. Przyjmuje takze
do wiadomosci i akceptuje mozliwos¢ wystgpienia réznic
wizualnych, estetycznych i kolorystycznych w stosunku do
materiatdow marketingowych, zdje¢, wizualizacji oraz probek
demonstracyjnych.

Kazdorazowo nowa wersja Karty Technicznej zastepuje
poprzednie i ma nad nimi znaczenie nadrzedne (0.3)



